UMSCHREIBUNG DER DAUERKARTE

@ Bei diesem Schritt kannst du deine Dauerkarte an eine andere Person weitergeben, indem du die Karte auf sie
umschreibst.

o Hinweis zur zweiten Verkaufsphase: Zusatzlich erworbene Dauerkarten (,Zusatzplatze®] kénnen nicht
umgeschrieben werden!

@ Achtung: Fur die Umschreibung benétigt der neue Inhaber der Dauerkarte zwingend ein Kundenkonto im
Onlineshop!

VORGEHENSWEISE BISHERIGER INHABER

1. Logge dich im Onlineshop ein und klicke in deinem Kundenkonto auf den Reiter ,Meine
Reservierungen®,

2. Klicke auf ,Tickets anzeigen“ und anschlieBend auf den Button ,Weiterleitung der Reservierung®.

Es offnet sich ein weiteres Fenster:

Weiterleiten der Reservierung b 4

Wahle die Platze, die du an eine andere Person weiterleiten
maéchtest:

E-Mail-Adresse

L aman e

3. Wahle die entsprechende Dauerkarte, die du umschreiben méchtest, mit Klick auf das Kastchen
an.

4. Gib die E-Mail-Adresse des neuen Inhabers ein.

@ Achtung: Die E-Mail-Adresse muss identisch mit der E-Mail-Adresse sein, die der neue Inhaber bei dessen
Kundenkonto im Onlineshop verwendet hat.

5. Klicke auf ,Umschreibung bestatigen®.



6. Die Dauerkarte wird nun so lange mit dem Status ,Weitergeleitet” in deinem Kundenkonto
gelistet, bis der neue Inhaber diese angenommen hat:

Dauerkarte 2026/2027

(" Tickets Ausblenden )
|

Platz Preisklasse Status Aktion

Weitergeleitet an:

Weiter

Sobald er sie angenommen hat, wird die Dauerkarte automatisch aus deinen Reservierungen
im Kundenkonto entfernt.

@ Achtung: Weitere Dauerkarten kannst du erst dann verlangern, wenn der neue Inhaber die

umgeschriebene/weitergeleitete Dauerkarte angenommen hat oder du die Umschreibung mit Klick auf den Pfeil
ruckgangig gemacht hast.

VORGEHENSWEISE NEUER INHABER

@ Achtung: Du benétigst zwingend ein Kundenkonto mit der E-Mail-Adresse, die der bisherige Inhaber fur die
Umschreibung verwendet hat!

1. Sobald der bisherige Inhaber die Dauerkarte auf dich umgeschrieben hat, erhaltst du eine E-

Mail an die gewahlte E-Mail-Adresse (Betreff: ,Weitergeleitetes Ticket verfigbar“). Offne die E-
Mail.

2. Befolge die Anweisungen in der E-Mail.

@ Achtung: Befolge die Schritte unbedingt in der angegebenen Reihenfolge! Nur so kann die Umschreibung der
Dauerkarte bestatigt werden!

2.1 Logge dich im Onlineshop in deinem Kundenkonto ein: https://shop.fck.de/account/login

2.2 Um die Umschreibung zu bestatigen, klicke auf den Link in Schritt 2 in der E-Mail.
3. Sobald du auf den Link in Schritt 2 in der E-Mail geklickt hast, wird die Dauerkarte in deinem

Kundenkonto unter ,Meine Reservierungen® gelistet. AnschlieBend kannst du die Verlangerung
bzw. Bestatigung vornehmen. Befolge hierzu die nachfolgenden Schritte.

@ Solltest du die Dauerkarte auf einen anderen Platz umsetzen méchten, befolge bitte die Anleitung ,Umsetzung der
Dauerkarte®.

4. Klicke auf ,Tickets anzeigen®.

5. Um das Dauerkartenmodell und die ErmaBigung — sofern zutreffend — anzupassen, klicke auf
das rote Zahnrad bei der Dauerkarte.


https://shop.fck.de/account/login

Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster:

Erm&Bigung auswihlen X

ErméBigungen bei Heimspielen erhalten:

- Jugendliche bis zum 16. Lebensjahr

- Schiler und Studenten bis zum 25. Lebensjahr

- Personen mit Schwerbehindertenausweis ab 50 Prozent
- Rentner ab dem 60. Lebensjahr

[LIGA Plus Vollzahler - 365 € v|
LIGA Vollzahler - 365 €

o —
LIGA Plus HANDICAP - 290 €

LIGA Plus Jugendiiche [bis 16 Jahre] - 290 €

LIGA Plus Rentner [ab 60 Jahre] - 290 €

LIGA Plus Schiiler/Student [bis 25 Jahre] - 290 €
LIGA HANDICAP ab 50% - 290 €

LIGA Jugendliche (bis 16 Jahre) - 290 €

LIGA Rentner [ab 60 Jahre) - 290 €

LIGA Schiler/Student [bis 25 Jahre] - 290 €

Wahle in dem Drop-Down-Ment das entsprechende Dauerkartenmodell und die ErmaBigung
aus und klicke auf ,,Auswahl bestatigen”.

Wahle den Button ,Weiter®, um zum Warenkorb zu gelangen.

Klicke bei der Personalisierung auf den Button ,Bearbeiten®.

Produkt Anzahl Stlckpreis Summe

- Dauerkarte 2026/2027 1 @

Personalisierung:

Es &ffnet sich ein weiteres Fenster:

Personalisierung X
Vorname*
Nachname*

O]
Geburtsdatum*

v 0 vl 3026 v



9. Gib den Namen und das Geburtsdatum derjenigen Person ein, die die Dauerkarte nutzen wird
und klicke auf ,Speichern®.

@ Dauerkarten sind tbertragbar. Sofern gewiinscht, kannst du bei all deinen Dauerkarten deine eigenen Daten
eintragen. Beachte jedoch, dass ErmaBigungen am Einlass nachweisbar sein missen!

10. Klicke auf ,Weiter zur Kasse".

1. Wahle die gewlnschte Zahlungsart aus.

o Dauerkartenmodell Liga: Zahlung via PayPal, Google Pay, Apple Pay, Wero, Rechnungskauf oder Kreditkarte
maoglich.

0 Dauerkartenmodell Liga Plus: Zahlung ausschlieBlich via Bankeinzug (SEPA-Lastschrift) moglich.

12. Wahle die gewlnschte Versandart aus.

@ stehplatzdauerkarten in den ler- und 2er-Bereichen: Auswahl aus zwei Optionen: 1. Abruf als digitales Ticket
ausschlieBlich Uber die FCK-Ticket App 2. Versand in physischer Form (als Plastik-Karte).

o Stehplatzdauerkarten in den 3er- und 4er-Bereichen & Sitzplatzdauerkarten: Auswahl zwischen physischer Form
(als Plastik-Karte] zzgl. Versandgebuhren oder digitales Ticket zum Selbstverwalten moglich. Achtung: digitale
Tickets werden friihestens Ende Juni/Anfang Juli im Kundenkonto hinterlegt!

13. SchlieBe die Umschreibung bzw. Verlangerung ab, indem du die ATGB akzeptierst und auf
»Zahlungspflichtig bestellen® klickst.

Als Bestatigung deiner Buchung erhaltst du wie gewohnt eine E-Mail.



