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UMSCHREIBUNG DER DAUERKARTE

@® Beidiesem Schritt kannst du deine Dauerkarte an eine andere Person weitergeben, indem du die Karte
auf sie umschreibst.

® Hinweis zur zweiten Verkaufsphase: Zusatzlich erworbene Dauerkarten (,Zusatzplatze") konnen nicht
umgeschrieben werden!

O  Achtung: Fiir die Umschreibung bendtigt der neue Inhaber der Dauerkarte zwingend ein Kundenkonto
im Onlineshop!

VORGEHENSWEISE BISHERIGER INHABER

1. Logge dich im Onlineshop ein und klicke in deinem Kundenkonto auf den Reiter ,,Meine
Reservierungen”.

2. Klicke auf ,Tickets anzeigen” und anschlieend auf den Button ,Weiterleitung der Reservierung”.

Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster:

Weiterleiten der Reservierung

Wahle die Platze, die du an eine andere Person weiterleiten michtest:

O

E-MAIL-ADRESSE

ABBRECHEN UMSCHREIBUNG BESTATIGEN

3. Wahle die entsprechende Dauerkarte, die du umschreiben méchtest, mit Klick auf das Kastchen an.
4. Gib die E-Mail-Adresse des neuen Inhabers ein.

O Achtung: Die E-Mail-Adresse muss identisch mit der E-Mail-Adresse sein, die der neue Inhaber bei
dessen Kundenkonto im Onlineshop verwendet hat.

5. Klicke auf ,Umschreibung bestatigen”.
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6. Die Dauerkarte wird nun so lange mit dem Status , Weitergeleitet” in deinem Kundenkonto gelistet,
bis der neue Inhaber diese angenommen hat:

Block Reihe Platz Dauerkartenmodell und ErmaBigung Status Aktion
Weitergeleitet
Weiter

Sobald er sie angenommen hat, wird die Dauerkarte automatisch aus deinen Reservierungen im
Kundenkonto entfernt.

®  Achtung: Weitere Dauerkarten kannst du erst dann verlingern, wenn der neue Inhaber die
umgeschriebene/weitergeleitete Dauerkarte angenommen hat oder du die Umschreibung mit Klick auf

A
den Pfeil rickgangig gemacht hast.

VORGEHENSWEISE NEUER INHABER

O Achtung: Du benétigst zwingend ein Kundenkonto mit der E-Mail-Adresse, die der bisherige Inhaber fiir
die Umschreibung verwendet hat!

1. Sobald der bisherige Inhaber die Dauerkarte auf dich umgeschrieben hat, erhaltst du eine E-Mail an
die gewihlte E-Mail-Adresse (Betreff: ,Weitergeleitetes Ticket verfiighar”). Offne die E-Mail.

2. Befolge die Anweisungen in der E-Mail.

O  Achtung: Befolge die Schritte unbedingt in der angegebenen Reihenfolge! Nur so kann die
Umschreibung der Dauerkarte bestatigt werden!

2.1 Logge dich im Onlineshop in deinem Kundenkonto ein: https://shop.fck.de/account/login

2.2 Um die Umschreibung zu bestatigen, klicke auf den Link in Schritt 2 in der E-Mail.
3. Sobald du aufden Link in Schritt 2 in der E-Mail geklickt hast, wird die Dauerkarte in deinem
Kundenkonto unter ,Meine Reservierungen” gelistet. AnschlieRend kannst du die Verlangerung

bzw. Bestatigung vornehmen. Befolge hierzu die nachfolgenden Schritte.

@® Solltest du die Dauerkarte auf einen anderen Platz umsetzen méchten, befolge bitte die Anleitung
~Umsetzung der Dauerkarte".

4. Klicke auf , Tickets anzeigen”.

5. Um das Dauerkartenmodell und die ErmaRigung — sofern zutreffend — anzupassen, klicke auf das

rote Zahnrad {5 bei der Dauerkarte.

Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster:


https://shop.fck.de/account/login
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Dauerkartenmodell und ErmaBigung auswihlen

Dauerkartenmodell LIGA:
- Dauerkarte beinhaltet die 17 Heimspiele im Fritz-Walter-Stadion der 2. Bundesliga

- Reservierung der Dauerkarte flr weitere Pflichtspiele im Fritz-Walter-Stadion

Dauerkartenmodell LIGA Plus:
- Dauerkarte beinhaltet die 17 Heimspiele im Fritz-Walter-Stadion der 2. Bundesliga
- Automatische Freischaltung der Dauerkarte fiir weitere Pflichtspiele im Fritz-Walter-Stadion und

bequeme Bezahlung per Lastschrift

LIGA Plus Wollzahler - 220 € A
LIGA Plus Vollzahler - 220 €

LIGA Plus HANDICAP - 185 £

LIGA Plus Jugendliche (bis 16 Jahre) - 185 €

LIGA Plus Rentner (ab 80 Jahre) - 185 £

LIGA Plus Schiler/Student (bis 25 Jahre) - 185 £
LlGA VOLLZahLer - 220 € ABBRECHEN AUSWAHL BESTATIGEN
LIGA HANDICAP ab 50% - 185 £

LIGA Jugendliche (bis 16 Jahre) - 185 €
LIGA Rentner (ab 60 Jahre) - 185 €
LIGA Schiler/Student (bis 25 Jahre) - 185 €

Wahle in dem Drop-Down-Menii das entsprechende Dauerkartenmodell und die ErmaRigung aus
und klicke auf ,,Auswahl bestatigen”.

Wahle den Button ,Weiter”, um zum Warenkorb zu gelangen.

Klicke bei der Personalisierung auf den Button , Hinzufligen®.

Dauerkarte 2024/2025

Block / Reihe / Platz

Preisklasse:

Personalisierung:

Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster:



1. FC KAISERSLAUTERN

Deutscher FuBballmeister 195111953 199111998
Deutscher Pokalsieger 1990 | 1996

Personalisierung

VORNAME*
NACHNAME®

GEBURTSDATUM®*

SCHLIESSEN SPEICHERN

9. Gib den Namen und das Geburtsdatum derjenigen Person ein, die die Dauerkarte nutzen wird und
klicke auf ,Speichern”.

Dauerkarten sind tibertragbar. Sofern gewiinscht, kannst du bei all deinen Dauerkarten deine eigenen
Daten eintragen. Beachte jedoch, dass ErmaRigungen am Einlass nachweisbar sein miissen!

10. Klicke auf ,Weiter zur Kasse".
11. Wahle die gewiinschte Zahlungsart aus.

Dauerkartenmodell Liga: Zahlung via PayPal, Kreditkarte oder Sofortiiberweisung (Online-Banking)
maglich.
Dauerkartenmodell Liga Plus: Zahlung ausschlieRlich via Bankeinzug maglich.

12. Wahle die gewiinschte Versandart aus.

Stehplatzdauerkarten in den 1er- und 2er-Bereichen: AusschlieRlich in physischer Form (als Plastik-
Karte) zzgl. Versandgebiihren maglich.

Stehplatzdauerkarten in den 3er- und 4er-Bereichen & Sitzplatzdauerkarten: Auswahl zwischen
physischer Form (als Plastik-Karte) zzgl. Versandgebiihren oder E-Ticket zum Selbstverwalten. Achtung:
E-Tickets werden friihestens mit Bekanntgabe des Spielplans im Kundenkonto hinterlegt!

13. SchlieRe die Umschreibung bzw. Verlangerung ab, indem du die ATGBs akzeptierst und auf
«Zahlungspflichtig bestellen" klickst.

Als Bestatigung deiner Buchung erhaltst du wie gewohnt eine E-Mail.
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